UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA KRONG Déc 1ap - Ty do - Hanh phiic
S6: 27 /QP-UBND Krong, ngay ¢/ thing 7 ncm 2025
QUYET PINH

V/v ban hanh Ngi quy tiép cong din tai Tru sé Tiép cong din Xa Krong

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA

Cdin cir Ludt T6 chire chinh quyén dia phwong nim 2025;
Cdin cir Ludt Tiép cong ddn niim 2013;
Can cir Nghi dinh s‘o" 64/201 4/ND-CP ngay 26/6/2014 ciia Chinh phu quy dinh

chi tiét thi hanh mét sé6 diéu cia Ludt T, iép cong ddny

Can cir Nghi dinh 1 41/2025/NQ-CP ngay 1 2/6/202’5 cua Chinh phii quy dinh vé
phdn dinh tham quyén cia chinh quyén dia phuong 02 cap trong linh vyc quan Iy nha
nude cua Thanh tra Chinh phi;

Can cir Thong tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ciia T 6ng Thanh tra
Chinh phi “quy dinh quy trinh tiép cong ddn’’;

Can cir Cong van 56 18 75/ UBND-BTCD ngay 23/6/2025 ciia UBND Tinh Gia
Lai “Vé vigc bo tri tru s6, dia diém tiép cong dan’’;

Theo dé nghj ciia Chénh Vin phong HDND-UBND xd,

QUYLT PINH:

’ Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi quy tiép cong dan tai Tru s&
Ti€p céng dan X4 Krong.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hi¢u lyc thi hanh ké tir ngay ky.

Diéu 3. Chanh Van phong HOND-UBND xa, Truong Ban tiép cong dan x4,
Thu trudng céc co quan, don vi lién quan, Trudng cdc Lang va cic t6 chirc va c4 nhan
c6 lién quan chju trdch nhiém thi hanh Quyeét dinh nay./.

Noi nhdn: _CHU TICH
- Nhu Diéu 3; NRANG X

- TT Pang uy; ; ‘
- TT HDND x3;

- Ban TT UBMTTQ x4;

- Vin phong Pang uy;

- Cac Phong Chuyén mén thude xa;
- Cong an xi;

- Lanh dao Vin phong;

- Truéng cac Lang;

- Cng théng tin dién tir xa;

- Luu: VT, VP.




NDAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1dp - Tw do - Hanh phuc

NQIQUY

em theo Quyet dinh 56 A& /OD-UBND ngay (1 /7/2025
cua Chu tich UBND Xa Krong)

I. THOI GIAN VA LICH TIEP CONG DAN:

1. Thoi gian tiép cong dan trong ngay:

a) Budi sang: T 8 gio dén 11 gio.

b) Budi chiéu: Tir 13 gio 30 phiit dén 16 gio 30 phiit.

2. Tiép cong dan thuong xuyén: Ban Tlep cong dan cua xa dam nhiém viéc tiép

cong dan vao tat ca cac ngay lam viéc trong tudn (trir cdc ngdy nghi, ngay Lé, Tét theo
quy dinh).

3. Tlep cong dan dinh ky ciia ddng Chu tich UBND x4 vao ngay 15 hang théng,
dugc niém yét tai Tru so Tiép cong dan clia huyén.

_IL POI VOI CONG DAN PEN KHIEU NAL TO CAO, KIEN NGHI,
PHAN ANH PHAI TUAN THU CAC QUY DINH SAU:

1. Xuét trinh gidy to tiy théan, gidy gidi thiéu, gidy Gy quyén (né}l c6) hodc phai
néu rd ho tén, dia chi cua minh cho can bd, cong churc ti€p cong dan dé xac dinh nhan
than cua ngudi dén khiéu nai, to céo, kieén nghi, phan anh.

2. Tuan thu nghiém Noi quy tiép cong dan, quy dinh vé bao dam vé sinh, moi

truong, phong, chéng dich bénh va sy hudéng dan clia can b, cong chire 1am nhiém vy
tai Tru s& Tiép cong dan cia xa.

3. Cong dan dén khiéu nai, t6 cao, klen nghi, phan anh phai thyuc hién viéc dang
ky dé duoc tlep huéng din. Viée tlep cong dan duogc thuc hién theo danh sach dang
ky, wu tién tiép nhimg vu viéc khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh déng ngudi, phirc
tap, kéo dai; can cur vao ndi dung, tinh chét vu viéc cong dan ding ky, ngudi chu tri
tiép cong dan quyét dinh viéc tiép cong dan theo quy dinh.

4. Trong thoi gian cho dén luot tiép, cong dan phai & tai vi tri cho, khong di lai
gy mat trat tu tai khu vuc tiép cong dan; khong duoc tu ¥ vao cdc phong lam viéc tai
Tru so tiép cong dén cua huyén; khi hét gid 1am viéc theo quy dinh, cong déan phai ra

khoi Tru s& Tiép cong dan clia xi, khong dugc ¢ lai Tru s& Tlep cong dan cua xa dudi
bat ky hinh thirc ndo.

5. Cong dén khong dugc loi dung quyen khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
dé xuyén tac, vu khdng, kich dong gay mat trat tu khu vuc truée Tru s& va trong Tru
sd Tiép cong dan cuia x4 hodc ¢6 hanh dong xam hai, xac pham, can trd can bd, cong
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chuce tlep cong dén lam nhiém vy va cac hoat dong clia co quan, don vi, to chtrc tham
gia tiép cong dan.

6. Khong duoc tu y sir dung phuong tién dé quay phim, chup anh, ghi am khi
chua dugc su cho phép cta ngudi chu tri tiép cong dan. Trong qua trinh tiép cong dan,
phai chdp hanh sy diéu hanh cta nguoi chu tri tiép cong dan; trinh bay trung thuc vu
viéc, sy viéc cong dan da ding ky duoc tiép; khong trinh bay cac ndi dung khong lién
quan den vu viéc, su viée cong din da dang ky khi chua duge s dong v cua nguoi
chu tri tiép cong dan.

7. Khong duge mac trang phuc trai véi thuan phong my tuc; khong dugc mac
40 tang, quan 4o gy phan cam, thiéu van hoa; phai gitt gin trét ty, v¢ sinh chung; c6
thai do ton trong ddi véi can b, cong chuc tiép cong dan. Nghiém cdm viéc kich
dong, 16i kéo nguoi khac gay rdi trat tw, xuyén tac, vu khong, ¢ 10i noi thé tuc, lang
ma, xic pham uy tin, danh dy cta co quan bang, Nha nudc, can bg, cong chirc tiép
cong dan; ngudi thi hanh cong vu tai Tru sé tiép cong dan cia xa.

8. Khong duoc ty y x¢€ dich, thdo dd, viét, v&, dan gidy to hodc cac hanh vi khac
gay hu hai dén blen bao, bién hiéu, phuong tién, tai san cta Tru s Tiép cong dan cua
xa. Khong duoc nam trén ghe ngdi dé chan 1én ban ghé; khong dugc coi quan ao gay
phan cam trong Tru s& Tlep cOng dan cuia xa.

9. Khong dugc mang céac vat dé chay, dé nd, ma tay, chat doc hai, hung khi, stc
vat, di anh ngudi chét, co tang, cac vat dung khéac gay tiéng dong 16n vao Tru s tiép
cong dan cuia xa.

10. Khong dugce loi dung viée khiéu kién dé dwa tré em, mang cO Dang, co To
Qudc, anh Lanh tu, trong keén, loa phong thanh, bang ron, khau hiéu vao Tru sé tiép
cong dan cuia x3 dé gay rdi an ninh, trat tu.

11. Truong hop nhiéu nguoi cung khiéu nai, t c4o, kién nghi, phan 4nh vé& mét
ni dung thi phai ctr ngudi dai dién dé trinh bay theo quy dinh sau:

a) Truong hop c6 tir 3 dén 10 ngudi thi cir 1 hodc 2 nguoi dai dién;

b) Truong hop c6 tir 10 nguoi trd 1én thi cir thém ngudi dai dién, nhung khong
qua 5 nguoi.

12. Cong dan thuc hién ding cac quyén, nghia vu cua minh theo quy dinh cua
phap luat vé khiéu nai, t6 cdo, tlep cong dan. Puoc quyén khiéu nai, té cdo vé nhiing
hanh vi sai trai, can trg, gy phién ha, sach nhidu cta can b, cong chue lam nhiém vu
tai Tru s& tiép cong dan cta huyén theo quy dinh coa phép luat.

1IL. POI VOI CAN BQ, CONG CHUC LAM NHIEM VU TIEP CONG
DAN PHAI THU'C HIEN CAC QUY DINH SAU:

1. Trang phuc chinh t&; mang thé cong chire, vién chirc hoic phu hi¢u theo quy
dinh.

2. C6 thai d6 ding muyc; ling nghe, tiép nhan dy du, chinh xac ndi dung ma
nguoi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh trinh bay, bao ddm khach quan, trung
thuc, khong phan biét doi xir trong viée tiép cong dan.



